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GEODIS DEPLOIE DE NOUVELLES SOLUTIONS
DIGITALES POUR SIMPLIFIER LE TRANSPORT ROUTIER

Suivi en temps réel, pilotage de I'activité transport, reporting et analyse d’indicateurs, archivage des
documents : Neptune, le nouveau portail web congu par GEODIS pour les activités liées au transport
routier apporte plus de transparence, plus d’agilité et plus de simplicité a tous les acteurs de la chaine.

Neptune permet aux transporteurs et aux clients de gérer a partir d’'une seule plateforme toutes leurs opérations
en quelques clics : prise de rendez-vous, planification des moyens, déclaration d'incidents et anomalies, acces
aux documents de transport numeérisés font partie des premiéres fonctionnalités mises en place dés 2017.

« La vision de GEODIS est d’étre le partenaire de croissance de ses clients » explique Olivier Royer, directeur
général Road Transport de GEODIS. « La digitalisation de nos activités s'inscrit dans ce cadre et a pour
objectif de simplifier le quotidien de nos clients et de nos partenaires. »

Le portail fonctionne sur la base du systéme de management de transport (TMS) Zénith développé en interne par
GEODIS depuis 2003 et est alimenté en temps réel avec la nouvelle application mobile Zenmob. Disponible sur
Android et I0S en huit langues, Zenmob est accessible aux 18 000 partenaires de GEODIS en Europe. En
renseignant simplement la référence de 'ordre de transport, I'application permet de partager instantanément les
étapes du transport, de déclarer les anomalies, d’ajouter des photos en cas de non-conformité, et de réduire ainsi
considérablement les échanges par téléphone ou sms entre les différents acteurs de la chaine du transport.

« Aujourd’hui, les nouvelles technologies donnent une dynamique nouvelle a nos méthodes de travail, » constate
Olivier Royer. « La digitalisation des outils nous permet de rendre les données de transport intelligentes et
d’influer sur I'organisation de toute la chaine logistique. L'association du Big data, de l'intelligence artificielle et de
la géolocalisation sont au coeur de nos développements actuels et futurs pour simplifier encore plus les activités
de nos clients, et leur garantir de nouvelles sources de productivité. »

A partir du portail Neptune, les clients accédent également au nouvel outil de reporting Scorecard développé au
sein du bureau d'études de GEODIS. Entierement personnalisable en fonction des besoins de chaque client, cet
outil permet de visualiser et d’analyser tous les indicateurs définis par le client pour suivre la performance des
opérations de transport pilotées par GEODIS. Enfin, pour répondre aux contraintes administratives et légales
toujours plus fortes qui pésent sur ses clients, GEODIS a mis en place la gestion 100% numérique des
documents de transport, également accessible a partir du portail Neptune.

Découvrez le film de présentation de Neptune ici.



https://www.youtube.com/watch?v=XNrhROgydMQ
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GEODIS est un opérateur de la chaine logistique se classant parmi les plus grandes entreprises dans son
domaine en Europe et dans le monde. GEODIS, qui appartient a la branche SNCF Logistics du groupe SNCF, est
le quatriéeme prestataire logistique européen et le septieme au niveau mondial. En 2016, GEODIS est également
répertorié par Gartner comme « Leader » dans son rapport « Magic Quadrant » sur les acteurs 3PL dans le
monde. Le rayonnement international de GEODIS s’appuie sur une présence directe dans 67 pays et un réseau
mondial qui relie plus de 120 pays. Fort de ses cinqg Métiers (Supply Chain Optimization, Freight Forwarding,
Logistiqgue Contractuelle, Distribution & Express et Road Transport), GEODIS prend en charge la chaine
logistique de ses clients et leur fournit des solutions complétes en s'appuyant sur plus de 39 500 collaborateurs,
sur ses infrastructures, ses processus et ses systemes d'information. En 2016, GEODIS a réalisé un chiffre
d’affaires de 8 milliards d'euros.
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